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Alberto Stegeman

Red mijn vakantie

De koffer is gepakt. De bestemming
is nog onbekend. Ik sta op het punt af te
reizen naar Zuid-Europa om Nederlan-
ders bij te staan die problemen hebben
tijdens hun vakantie. Het is een gek ge-
voel. Ik weet niet waar ik precies naar-
toe ga, dat hangt af van de plek waar de
problemen zijn. Ik weet nu niet wie of
wat ik daar ga aantreffen en weet ook
telkens niet hoe het zal aflopen.

De alarmlijn staat aan en ik stain de
startblokken. Het is inmiddels het der-
de seizoen van Red mijn vakantie en ik
voel de druk opkomen. Als mensen je
bellen om een probleem op te lossen,
dan wil je ze niet teleurstellen. Het pro-
gramma heet niet voor niets Red mijn
vakantie, dat is iedere keer het doel.
Hoe reageren de reisorganisaties dit
jaar? Als dat net zo halsstarrig is als in
de afgelopen twee jaar, houd ik mijn
hart vast.

De problemen waren meestal over-
duidelijk en toch presteerden sommige
reisleiders het om te doen alsof er niets
aan te hand was. Of - nog veel erger —
zich te verschuilen achter de drukte in
het hoogseizoen. Dan mochten de Ne-
derlanders een klachtenformulier in-
vullen en zou in Nederland wel beke-
ken worden of de klacht een vergoe-
ding waard was. De vakantie is dan niet
meer te redden. Daar neem ik in elk ge-
val geen genoegen mee. Ik probeer de
problemen direct op te lossen, zodat
Nederlanders alsnog kunnen genieten
van hun welverdiende vakantie.

Tuurlijk, reisorganisaties moeten
geld verdienen. Maar dat moeten ze
doen door een verstandig commercieel
beleid te voeren en veel vakanties te
verkopen. Op het moment dat ze hun
winsten willen opstrijken over de rug
van hun klanten, kan me dat oprecht
kwaad maken en verdienen ze een har-
de aanpak.

Ik heb het ook andersom meege-
maakt. Dat lokale reisleiders hun fou-
ten toegaven en de vakantiegangers als-
nog een prachtige tijd bezorgden. Zo
hoort het en daar houd ik me aan vast.
Fouten maken is menselijk, maar het is
nog menselijker een fout te herstellen.

Dat het in alle opzichten een hete zo-
mer zal worden, daar twijfel ik niet aan.

Ook een nijpende situatie op vakantie?
Bel de Red mijn vakantie alarmlijn 06 53
99 66 66 of mail naar
redmijnvakantie@sbs.nl
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de kamers nog zo klein, een vriendel

Mensen

maken
of breken
hotel

door LORRAINE MARLISA

Net geland in uw hotel, schuift u met een gelukzalig
gevoel het gordijn open. En wat ziet u? Juist, de muur
van het naastgelegen gebouw in plaats van mooi uitzicht
op een plein, zee of park. Het is een klassieker die behal-
ve in het echte leven ook in menige serie en film voor-
komt. In hotels kunnen we ons lelijk vergissen. En ster-
ren zijn ook niet altijd een goede leidraad. Sander Alle-
gro: ,,Je hebt fantastische driesterrenhotels en belabber-

de vijfsterrenhotels.”

Van die sterren weet Al-
legro alles. De directeur in-
novatie van de Hotelschool
Den Haag deed onderzoek
voor Koninklijke Horeca
Nederland naar het classifi-
catiesysteem voor hotels.
,In elk land is één ster de
onderkant en vijf sterren
de kop. Maar dat betekent
niet dat een

onder vallen alle meetbare
aspecten zoals bijvoorbeeld
de oppervlakte van de ka-
mers, hoeveel handdoeken
er zijn, de aanwezigheid
van een minibar, hoeveel
zitplaatsen een kamer
heeft, de beschikbaarheid
van een kast en of er room-
service is of niet. Een in-
specteur con-
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Elk land kent controleerd of

zijn eigen stan-
daarden”, zegt
Allegro. Het sterrensys-
teem is wel overal wettelijk
vastgelegd en de sterren
worden ook officieel toege-
kend. ,,Maar hoe onbe-
trouwbaarder de overheid,
hoe minder waarde de ster-
ren hebben.”

Hotels vergaren hun ster-
ren met de "’hardware’ die
ze te bieden hebben. Daar-

de roomser-
vice goed
werkt en of de minibar wel
gekoeld is”, zegt Allegro.
,»Terwijl het bij hotelbe-
zoek belangrijk is hoe je de
service ervaart.”

Een tweesterrenhotel
kun je als een vijfsterren-
hotel ervaren en andersom.
Allegro: ,,Het leukste hotel
van Amsterdam is bijvoor-
beeld Seven One Seven op
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e Vincent van Dijk heeft inmiddels sensoren ontwikkeld voor het beoordelen van zijn hotels.

de Prinsengracht. Zeer ex-
clusief, vijfhonderd euro
per nacht, maar onlangs
kregen ze maar met moeite
een vierde ster toegekend
omdat er geen lift is. Dat
mag niet in het monumen-
tale pand.”

Vincent van Dijk vindt
het sterrensysteem achter-
haald. ,,Ik merk dat het in
de praktijk niet klopt”, zegt
de trendwatcher die dit
jaar elke nacht in een an-
der Amsterdams hotel
slaapt om daar uiteindelijk
een boek over te schrijven.
Ook hij noemt Seven One
Seven als voorbeeld. ,,Ze
dragen er je koffer naar bo-
ven, dus je hebt geen lift
nodig.”

Wel geeft hij toe dat je
vijfsterrenhotels als min-
der kunt ervaren omdat je
daarvan hoge verwachtin-
gen hebt. ,,Als dan je kopje
koffie een half uur te laat
komt, reken je ze dat hard
aan.”

Als de sterren niet garant
staan voor de gewenste er-

varing, hoe kunnen we ho-
tels dan beoordelen?

»,Zoek een internetcafé
en kijk naar de beoordelin-
gen van vorige bezoekers”,
adviseert Allegro. ,Lukt
dat niet, dan kun je andere
gasten in de lobby aanspre-
ken. Of als je nog geen ho-
tel op het oog hebt, zoek
dan naar andere toeristen
in de stad waar je verblijft
en vraag waar zij vertoe-
ven.” Daarbij is het volgens
Allegro heel normaal om te
vragen of je de kamers
even mag bekijken. ,En
vergeet niet dat je, als je
eenmaal in je kamer zit, om
een andere kamer kunt
vragen. Zo krijg je opeens
wel een balkon of een gro-
tere kamer.”

Na een half jaar hotelbe-
zoek heeft Van Dijk een
sensor ontwikkeld voor het
beoordelen van zijn ver-
blijfplaats. ,Je voelt het di-
rect als je binnenkomt,
door bijvoorbeeld een eer-
ste opmerking. Al zijn de
kamers nog zo klein, een
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Ieen lekker
toetje, waar-
bij we het res-
tant van de vij-
gen van enkele
dagen geleden
gebruiken. Als
ze er tenminste
nog zijn, want
ook als tussen-
doortje zijn ze
heerlijk en ge-
zond!

vriendelijk praatje is wat
blijft hangen.”

Volgens Van Dijk zijn
het dus ’de mensen die een
hotel maken of breken’. Zo
had hij enorm medelijden
met presentator Arie
Boomsma omdat die een
half jaar lang in een Bastion
Hotel (drie sterren) moest
wonen omdat zijn huis was
ingestort. , Die hotels liggen
aan de snelweg en je ver-
wacht er niet veel van,
maar als ze mij nu zouden
vragen om daar een half
jaar te wonen, dan doe ik
het zo”, zweert hij. ,, Ik heb
er nu in drie geslapen en ik
werd zo getroffen door de
vriendelijkheid van het
personeel dat ik de inrich-
ting gewoon vergat.”

Vragen?
Vragen of opmerkingen over
de krant in het buitenland:

www.telegraaf.nl/

krantinhetbuitenland
email: p.adami@telegraaf.nl

VAKANTIE PUZZELS

RUISWOOR

ZWEEDSE PUZZEL

VIJGENDESSERT

Helma Wortelboer van Kokerij en
Gasterij de Kortenburg in Hage-
stein houdt van lekker eten zonder
poespas. En dat is precies wat we
nodig hebben als we op vakantie

Ingrediénten:

M 8 vijgen

M 2 borrelglaasjes likeur of si-
roop naar keuze

M 600 gram volle yoghurt of lie-
ver nog hangop

M handvol verse muntblaadjes
Bereiding:

Hak de vijgen fijn en doe ze in
een bakje, overgiet met de li-
keur of siroop (alcoholvrij met
het oog op de kinderen). Kies
voor een likeur of siroop op ba-
sis van bijvoorbeeld amandelen
of hazelnoten. Sluit af met een
deksel zodat er geen insecten
bij kunnen komen en laat het
vervolgens minstens eendagin-
trekken.

Vermeng de yoghurt met de
munt en laat ook dit geruime
tijd staan, zodat de muntsmaak
in de yoghurt kan trekken.
Neem een wijd glas, zoals een
whiskyglas en doe hierin de yo-
ghurt, leg hierop een dikke laag
geweekte vijgen en geniet!
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